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Almindelige salgs- og leveringsbetingelser for produkter til forbrugere

Miild A/S | Kigkurren 8 D, 1. tv. | 2300 Kgbenhavn S | CVR-nr. 36914920, Telefonnummer +45 70605444

Anvendelse

Anvendelse. Disse almindelige salgs- og leverings-
betingelser ("Betingelserne”) gaelder for alle aftaler om
Miilds salg og levering af produkter og evt. ydelser til

forbrugere.

Aftalegrundlag. Betingelserne udggr sammen med evt.
tilbud og ordrebekraeftelser fra Miild det samlede
aftalegrundlag ("Aftalegrundlaget”).

Bestillinger og priser

Bestillinger. Bestillinger kan afgives direkte pd Miilds
hjemmeside. Afgivelse af ordre via Miilds hjemmeside

er ikke i sig selv en juridisk bindende aftale.

Ordrebekreeftelser. Miild tilstreeber at sende
bekraeftelse eller afslag af en ordre til kunden skriftligt
senest 2 arbejdsdage efter modtagelse af ordren.
Bekraeftelse af ordrer skal vaere skriftlig for at binde
Miild. Aftalen er fgrst bindende, ndr du har modtaget
en e-mail fra Miild med information om, at vi har

bekraeftet ordren.

Andring af ordrer. Kunden kan ikke andre en afgivet
ordre pa produkter uden Miilds skriftlige accept.

Uoverensstemmende vilkar. Hvis Miilds bekraeftelse af

en ordre ikke stemmer overens med kundens bestilling
eller Aftalegrundlaget i gvrigt, og kunden ikke gnsker
at acceptere de uoverensstemmende vilkar, skal
kunden meddele det til Miild skriftligt snarest muligt
og senest 1 arbejdsdag efter modtagelse af
ordrebekraeftelsen. I modsat fald er kunden bundet af

ordrebekraeftelsen.

Pris. Prisen for produkter fglger Miilds geeldende
prisliste, der er tilgaengelig p& Miilds hjemmeside pa
det tidspunkt, hvor kundens ordre afgives, medmindre
parterne har aftalt andet skriftligt. Alle priser angivet

er eksklusive moms.

Meaengdebegraensning. Miild har i visse tilfeelde

maengdebegraensning pa udvalgte produkter for at
modvirke, at kgb via Miild sker med planlagt
videresalg for gje. For de varer, der er underlagt
maengdebegransning, vil det ikke veere muligt at
bestille et hgjere antal end det maksimale antal, som
vises pd Miilds hjemmeside eller ndr ordren afgives.
Safremt Miild vurderer, at en kunde har forsggt at
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omga Miilds’ regler vedr. maengdebegraensning eller
generelt kgber med henblik p& planlagt videresalg,
forbeholder Miild sig ret til at annullere en eller flere af
disse ordrer uden at kunden i den forbindelse kan

rette noget krav mod Miild.

Gavekort. Gavekort er et produkt, som kan kgbes.
Gavekortet kan udelukkende indlgses i forbindelse
med kgb af Miilds produkter, og kan ikke bruges til at
kgbe flere gavekort. Hvis gavekortets veerdi ikke
daekker den ordre, kunden gnsker at gennemfgre, kan
differencen blive betalt ved at anvende en af de
accepterede betalingsmetoder. Gavekort og eventuelle
tilgodehavender kan kun blive indlgst forud for
gennemfgrelsen af en ordre. Vaerdien af gavekort kan
ikke udbetales kontant, ligesom der ikke vil palgbe
renter pad gavekortet. Hvis en ordre, der er betalt med
et tilgodehavende eller et gavekort, bliver annulleret,
vil dette tilgodehavende blive overfgrt til et nyt
gavekort og vil derfor ikke blive udbetalt kontant.

Betaling

Betaling. Kunden kan anvende fglgende metoder til
betaling:

- Dankort

- Visa

- Mastercard

- Visa Electron

- MobilePay

Opkraevning. Belgbet vil fgrst blive trukket fra kundens
konto, ndr Miild afsender ordren.

Fortrydelsesret

Fortrydelsesret. Forbrugere har 30 dages
fortrydelsesret, ndr man handler hos Miild.
Fortrydelsesfristen Igber i 30 dage fra den fgrste af
fglgende dage: (1) den dag, hvor kunden har
modtaget produktet, og (2) den dag, hvor kunden har
faet produktet i fysisk besiddelse. Kunden skal inden
30 dage fra modtagelsen give Miild meddelelse om, at
kunden gnsker at fortryde sit kgb. Meddelelsen skal
gives ved at kontakte Miilds kundeservice.

Returnering. Produkter skal sendes retur til Miild uden
ungdig forsinkelse og senest 14 dage efter meddelelse
om fortrydelsesretten. Alle dele af produktet skal

returneres, og kunden er ansvarlig for, at produktet er
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pakket forsvarligt ind. Kunden beerer risikoen for
produktet indtil de er modtaget af Miild.

Undtagelser. Fglgende produkter er undtaget
fortrydelsesretten: Produkter som m8 antages at blive
forringet eller foraeldet hurtigt.

Bortfald af fortrydelsesret. Kunden mister sin
fortrydelsesret, hvis kunden bryder emballage,
plombering eller forsegling pd produkter, som af
sundhedsbeskyttelses- eller hygiejnemaessige arsager

ikke er egnet til at blive returneret.

Stand ved returnering. Kunden haefter for eventuel

forringelse af produktets veerdi, som skyldes anden
h&ndtering, end hvad der er ngdvendigt for at fastsla
produktets art, egenskaber og den made, det fungerer
pd. Produkter uden emballage, plombering eller
forsegling, som er prgvet udover, hvad der er
beskrevet i disse betingelser, betragtes som brugt, og
kunden far ved evt. fortrydelse alene en del eller intet
af kgbsbelgbet retur afhaengig af produktets

handelsmaessige veerdi.

Tilbagebetaling og returnering. Hvis kunden fortryder

sit kgb, far kunden refunderet kgbsbelgbet og evt.
leveringsomkostninger. S&fremt der er sket en
veerdiforringelse, som kunden er ansvarlig for,
fratreekkes denne kgbsbelgbet. Ved tilbagelevering af
det kgbte produkt i tilfeelde af fortrydelse, skal kunden
selv betale udgifterne hertil. Miild refunderer kundens
betaling uden ungdig forsinkelse og senest 14 dage fra
den dato, hvor Miild modtager meddelelse om
fortrydelse, idet Miild dog kan tilbageholde betalingen
indtil produktet er modtaget retur. Miild foretager
tilbagebetaling med samme betalingsmiddel, som
kunden benyttede ved sin oprindelige transaktion,
medmindre kunden har indvilget i andet.

Levering

Leveringsbetingelse. Risikoen for alle solgte produkter
overgar til kunden ved Miilds indlevering af
produkterne til fragtmand eller alternativt ved Miilds
egen levering til kunden.

Leveringstid. Miild bestraeber sig pa at levere
produkter til den tid, der fremgar af
ordrebekraeftelsen. Normal leveringstid vil veere inden
4 hverdage efter modtagelsen af ordrebekreeftelsen.

Miild har ret til at levere fgr den aftalte leveringstid.

Undersggelse. Kunden skal undersgge alle produkter
ved leveringen. Hvis kunden opdager en fejl eller
mangel, som kunden gnsker at paberdbe sig, skal den
straks meddeles skriftligt til Miild p& shop@miild.dk.
Hvis en fejl eller mangel, som kunden opdager eller
burde have opdaget, ikke straks meddeles skriftligt til
Miild, kan den ikke senere ggres gaeldende.
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Forsinket levering

Meddelelse. Kunden er opmaerksom pa, at idet Miilds
produkter bliver specialfremstillet i udlandet, kan der
forekomme forsinkelser pd levering af produkterne.
Hvis Miild forventer en forsinkelse i leveringen af
produkter udover 1-2 hverdage, informerer Miild
kunden om det hurtigst muligt og oplyser samtidig
drsagen til forsinkelsen og ny forventet leveringstid.

Opheevelse. Hvis Miild undlader at levere produkter
senest 10 dage efter den aftalte leveringstid af
3rsager, som kunden er uden ansvar for, kan kunden
ophave den eller de ordrer, der er bergrt af
forsinkelsen, uden varsel ved skriftlig meddelelse til
Miild. Kunden har ikke andre rettigheder i anledning af

forsinket levering.

Reklamationsret

Reklamationsret. Kgbelovens mangelregler finder
anvendelse, og kunden har 24 méneders
reklamationsret. Det er et krav, at reklamationen er
berettiget, og at manglen ikke er opstdet som folge af
en fejlagtig brug af produktet eller anden
skadeforvoldende adfaerd.

Meddelelse. Hvis kunden opdager en fejl eller mangel i
reklamationsperioden, som kunden gnsker at
péberdbe sig, skal den meddeles skriftligt til Miild
indenfor rimelig tid. Hvis en fejl eller mangel, som
kunden opdager eller burde have opdaget, ikke
meddeles skriftligt til Miild indenfor rimelig tid, kan
den ikke senere ggres geeldende. Kunden skal give
Miild de oplysninger om en meddelt fejl eller mangel,
som Miild beder om.

Undersggelse. Inden rimelig tid efter, at Miild har
modtaget meddelelse fra kunden om en fejl eller
mangel og undersggt kravet, meddeler Miild kunden,
om fejlen eller manglen er omfattet af
reklamationsretten. Kunden skal efter anmodning
sende defekte produkter eller dele til Miild. Kunden
baerer omkostningerne ved og risikoen for produkter
og dele under transport til Miild. Miild bserer
omkostningerne ved og risikoen for produkter og dele
under transport til kunden, hvis fejlen eller manglen er
omfattet af reklamationsretten (forudseetter kvittering
for afsendelse, sd Miild kan tilbagebetale

fragtomkostninger).

Afhjeelpning. Inden rimelig tid efter at Miild har afgivet
meddelelse til kunden om, at en fejl eller mangel er
omfattet af reklamationsretten, afhjselper Miild fejlen
eller manglen ved at: (i) udskifte eller reparere
defekte produkter eller dele , eller (ii) sende dele til
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kunden med henblik pd kundens egen udskiftning eller

reparation

Opheevelse. Hvis Miild undlader at afhjaelpe en fejl
eller mangel omfattet af reklamationsretten inden
rimelig tid efter, at Miild har givet meddelelse herom
til kunden, af &rsager, som kunden er uden ansvar for,
og fejlen eller manglen ikke er afhjulpet inden en
rimelig frist p& mindst 10 dage, kan kunden ophaeve
den eller de ordrer, der er bergrt af fejlen eller
manglen, uden varsel ved skriftlig meddelelse til Miild.
Kunden har ikke andre rettigheder i anledning af fejl
eller mangler ved produkter, end der udtrykkeligt

fremgar denne bestemmelse.

Ansvar

Ansvar. Hver part er ansvarlig for egne handlinger og

undladelser efter geeldende ret med de

begraensninger, der fglger af Aftalegrundlaget.

Produktansvar. Miild er ansvarlig for produktansvar
med hensyn til leverede produkter, i det omfang et
sddant ansvar fglger af ufravigelig lovgivning.

Force majeure. Uanset eventuelle modst8ende vilkar i
Aftalegrundlaget er Miild ikke ansvarlig over for
kunden for manglende opfyldelse af forpligtelser, som
kan henhgres til force majeure. Ansvarsfriheden
bestar, sd laenge force majeure bestar. Som force
majeure anses forhold, der er uden for Miilds kontrol,
og som Miild ikke burde have forudset ved aftalens
indgdelse eller som efterfglgende besveerligger
levering. Eksempler p& force majeure er usaedvanlige
naturforhold, pandemier, krig, terror, brand,

oversvgmmelse, haerveerk og arbejdsstridigheder.

Ansvarsbegraensning. Uanset eventuelle modstdende

vilk8r i Aftalegrundlaget kan Miilds ansvar over for
kunden ikke overstige det salg af produkter, som Miild
har faktureret til kunden i relation til pdgeaeldende tab.
Ansvarsbegraensningen geaelder ikke, hvis Miild har

handlet forseaetligt eller groft uagtsomt.
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Andre bestemmelser

Miild forbeholder sig retten til at lukke for kundens
adgang til Miilds hjemmeside til enhver tid efter Miilds
forretningsmaessige skgn.

Miild behandler personoplysninger med det formal at
kunne levere produkter til kunden, og for at kunne
behandle henvendelser vedrgrende kundens kgb.

Miild er forpligtet til at behandle oplysningerne i
overensstemmelse med gaeldende lovgivning, og
behandlingen alene vil finde sted, hvor det er

ngdvendigt efter formalet.

Immaterielle rettigheder. Den fulde ejendomsret til

alle immaterielle rettigheder vedrgrende produkterne,
herunder patenter, design, varemaerker og
ophavsrettigheder, tilhgrer Miild enten direkte eller via
licens. Kunden ma ikke uden anden aftale anvende
Miilds varemeaerker og andre immaterielle rettigheder.
Miild kan til en hver tid palaegge Kunden at sendre
eller ophgre med en sddan brug.

Andringer og tilleeg. A£ndringer af og tillzeg til
Aftalegrundlaget er kun geeldende, hvis parterne har
aftalt dem skriftligt. Kundens betingelser meddelt Miild
udggr ikke en del af Aftalegrundlaget medmindre det
er udtrykkeligt og skriftligt aftalt.

Geeldende ret og veerneting

Geeldende ret. Aftalegrundlaget, og parternes
samhandel i gvrigt, er i alle henseender underlagt

dansk ret.

Veerneting. Enhver tvist, som matte opstd i forbindelse
med Aftalegrundlaget, og parternes samhandel i
gvrigt, er i alle henseender underlagt dansk ret, skal
afggres ved en dansk domstol.
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